


FORMAZIONE LAVORATORI

dopo accordo Stato Regioni 21.12.2011
In vigore dal 11/01/2012

A AGGIORNAMENTO QUINQUENNALE

Riconoscimento della formazione pregressa LAVORATORI.

E riconosciuta la formazione erogata precedentemente alla pubblicazione
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indicazioni previste nei contratti collettivi di lavoro.

In questo caso la decorrenza del quinquennio di aggiornamento parte
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la prossima scadenza da considerare per i soggetti gia formati alla data di
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Cause piu comuni:

x Difficolta a svolgere il lavoro per mancanza di preparazione sf
confusione nell éeattri buzione

x Carico di lavoro elevato oppure, al contrario, minimo e di  scar:
x Attivita a forte rischio:
x Attivita a contatto continuo con il dolore altrui;

x Conflitti interpersonali



Reazione fisiol ogl ca

Aumenta produzic
catecolamine

Attivazione Aumenta increzio
cortisone endoge

asse ipotalamo

Ipofisi surrene

Aumenta attivita ¢ Malattie della sfé

sistema simpatic psichica
neurovegetativo




%X Malattie organiche j> Tachicardia, ipertensione

apparato cardiovascolare, arteriosa, ....
XMal attie del | 6anp@adtig,teftusso
digerente; gastroesaofageo, ulcera
peptica, colon irritabile
X Dermatiti; jl> Alopecia, psoriasi, orticaria,
eczema, dermatite atopica
X Disturbi emozionali e del Turbe del sonno, irritabilita,
comportamento: abulia, sindromi fobiche, attacchi
: ) di panico, anoressia, bulimia,

cefalea, tendenza all Gbuso di
alcol, tabacco, psicofarmaci é

A Infortuni...( illuogo dilavoro

non & luogo di convalescenza... )



Lavorare sotto una certa pressione puo
migliorare le prestazioni e dare

soddisfazione quando si ragglungono \
obiettivi impegnativi. =\

Al contrario, quando le richieste (in

'/, ambito lavorativo e non) e la pressi
diventano eccessive, poSSONo caus
stress cronico
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Processo di valutazione del rischio

Il - AREA lll - AREA
CONTENUTO DEL LAVORO  CONTESTO DEL LAVORO
(4 aree di indicatori) (6 aree di indicatori)

| - EVENTI SENTINELLA
(10 indicatori aziendali)

Infortuni Funzione e cultura
Ambiente di lavoro ed

organizzativa

Assenze dal lavoro Ruolo nelllambito
Pianificazione dei compiti dell'organizzazione

Ferie non godute

Rotazione del personale Carico di lavoro - ritmo Evoluzione della carriera
di lavoro

Turnover Autonomia decisionale
controllo del lavoro

Procedimenti/ Sanzioni
disciplinari

Richieste visite

straordinarie Orario di lavoro

Rapporti interpersonal
sul lavoro

Segnalazioni stress
lavoro-correlato Interfaccia casa lavoro -
conciliazione vita/lavoro

Istanze giudiziarie




Processo di valutazione del rischio

LIVELLO DI RISCHIO NOTE

L'analisi degli indicatori non evidenzia
particolari condizioni organizzative che possono
determinare la presenza di stress correlato

al lavoro.

LIVELLO DI RISCHIO NOTE

RISCHIO MEDIO L'analisi degli indicatori evidenzia condizioni

=>25% 0 = 50% organizzative che possono determinare la
presenza di stress lavoro-correlato; vanno
adottate azioni correttive e successivamente
va verificata 'efficacia degli interventi stessi;
iNn caso di inefficacia, si procede, alla fase di
valutazione approfondita.

LIVELLO DI RISCHIO NOTE

| "Tanalisi degli indicatori evidenzia una situazione
di alto rischio stress lavoro-correlato tale da
richiedere il ricorso ad azioni correttive immediate.
Si adottano le azioni correttive corrispondenti alle

criticita rilevate; successivamente va verificata
I'efficacia degli interventi correttivi; in caso di
inefficacia, si procede alla fase di valutazione
approfondita.
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PIANO EMOTIVO
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RISCHIO DA ESPOSIZIONE AD
AGENTI BIOLOGICI




AGENTI BIOLOGICI

Batteri

Funghi

Parassiti

Colture cellulari



